Wazne informacje

Prywatnos¢

Wiadomosci tekstowe, e-maile i rozmowy
telefoniczne nie sg szyfrowane. Wiecej
informacji na temat aktualnych wytycznych
dotyczacych bezpiecznego korzystania z
urzadzen w sieci mozna znalez¢ na stronie:
https://www.ncsc.gov.uk

Przyktadowe porady obejmujg ustawienie kodu
dostepu do telefonu komdrkowego i wytgczenie
powiadomien na ekranie blokady.

Zmiana numeru telefonu komérkowego,
numeru telefonu lub adresu e-mail

Nalezy poinformowac¢ pracownika stuzby
zdrowia o zmianie numeru telefonu
komdrkowego, numeru telefonu lub adresu
e-mail, aby zapewnic kontynuacje
komunikacji zgodnie z planem.

Zgubienie lub kradziez telefonu/laptopa
W  przypadku zgubienia lub kradziezy
telefonu/laptopa nalezy skontaktowac sie z
pracownikiem stuzby zdrowia. Pracownik
wstrzyma ustuge.

Nalezy pamietac, ze Connect Me nie jest ustuga
ratunkowg do korzystania w nagtych

wypadkach. Twoje odczyty moga nie by¢ od
razu analizowane przez pracownika stuzby

zdrowia. Jesli potrzebujesz pomocy medycznej,
zadzwon do swojego lekarza rodzinnego (GP)
lub do NHS 24 pod numer 111.
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Wiecej informacji

Ogodlne informacje o tym, w jaki sposéb
NHS Scotland przetwarza informacje o
stanie zdrowia oraz o prawach
przystugujacych pacjentom, mozna znalez¢
na stronie internetowej NHS Inform.

Przydatne dane kontaktowe

NHS inform www.nhsinform.scot
Tel.: 0800 22 44 88

NHS 24 www.nhs24.scot
Number bezptatny: 111

Strona internetowa TEC
Connect Me:
https://tec.scot/programme-areas/
connect-me/connect-me-patients
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Czym jest Connect Me?

Jest to nowa nazwa dla réznych ustug lub
opcji, ktére mogg stuzyé do interakcji i
komunikacji danej osoby z pracownikami
stuzby zdrowia. Niektére z tych ustug byty w
ostatnich latach znane pod réznymi nazwami,
takimi jak Zdalne Sciezki zdrowia, Zdalny
monitoring zdrowia, Domowy i mobilny
monitoring zdrowia lub Telehealth.

Ustuga ta bedzie automatycznie
kontaktowa¢ sie z Tobg w uzgodnionych
odstepach czasu, aby zapytac¢ o Twdj stan
zdrowia.

Jest to BEZPLATNA ustuga realizowana za
posrednictwem aplikacji mobilnej, strony
internetowe], wiadomosci tekstowej lub
automatycznego potaczenia telefonicznego i
mozna korzystac z niej z wielu powoddw,
takich jak:

¥ Monitorowanie efektéw rozpoczecia
lub przerwania programu leczenia.

¥ Przypominanie o zrobieniu czegos w
celu zadbania o siebie lub zachecenie
do podjecia takich dziatan.

¥ Rozpoznawanie pogorszenia stanu zdrowia
w celu umozliwienia szybszego
zastosowania odpowiedniego leczenia.

¥ |dentyfikowanie powoddw, dla ktérych
stan pacjenta moze nie by¢ prawidtowo
kontrolowany.

¥ Oferowanie porad i wsparcia podczas
realizacji planu leczenia.
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Rejestracja w celu
korzystania z ustug Connect
Me

Swiadczonych przez Inhealthcare

Ustugi te sg Swiadczone za posrednictwem
systemu Inhealthcare. Pracownik stuzby
zdrowia wyjasni Ci, jak dziata system i omowi
potencjalne korzysci

zwigzane z korzystaniem z niego.
Zarejestrujemy Cie wytgcznie za Twojg zgoda.

Wszelkie informacje zebrane na Twéj temat
beda przechowywane w bezpieczny sposdb,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

W przypadku wersji aplikacji / strony
internetowej ustugi otrzymasz wiadomosc¢ e-
mail z zaproszeniem do rejestracji w
Inhealthcare.

Pamietaj, ze Inhealthcare jest systemem
komputerowym, a nie zywga osobg. Jest on
zaprogramowany do wysytania i przyjmowania
okreslonych informacji, wiec nie nalezy
wysytac niczego innego niz to, o co poprosi Cie
system. Pracownik stuzby zdrowia doktadnie
to wyjasni.

Jesli zdecydujesz, ze nie chcesz sie
zarejestrowaé, zignoruj wiadomos¢ e-mail, ale

poinformuj swojego pracownika stuzby zdrowia
0 zmianie zdania.

®

Jak to dziata?

Twaéj pracownik stuzby zdrowia porozmawia z Tobg
na temat tego, ktéra opcja komunikacji jest dla
Ciebie

najbardziej odpowiednia. Mozesz wybra¢ aplikacje
mobilng lub e-mail z linkiem do strony
internetowej, wiadomosci tekstowe lub
automatyczng rozmowe telefoniczna.
Zorganizujemy wszystko tak, aby umozliwi¢ Ci
korzystanie z preferowanej opcji lub metody
komunikacji. Wszystkie SMS-y do i od
»Inhealthcare” sg dla Ciebie darmowe. Wiadomosci
tekstowe beda pochodzi¢ z bezptatnego krétkiego
numeru 82025.

Mozesz otrzymadé wiadomos¢ tekstowa z
ostrzezeniem, ze naliczone zostang dodatkowe
optaty. Niektorzy operatorzy sieci komérkowych
wysytajg te ogdlng wiadomos¢ zawsze, gdy
uzywany jest jakikolwiek krétki numer, jednak
optata za uzycie bezptatnego krétkiego numeru
82025 nie zostanie naliczona.

Istnieje strona internetowa, na ktérej mozna to
samodzielnie sprawdzic¢
www.phonepayplus.org.uk

Czy nadal bede spotykac sie

z moim pracownikiem stuzby
zdrowia?

Tak. Twdj pracownik stuzby zdrowia nadal
bedzie umawiat Cie na wizyty, jesli bedzie
to konieczne.

Co sie stanie, jesli zdecyduje, ze nie chce
juz korzysta¢ z ustugi?

Zaleca sie kontynuowanie monitorowania przez
czas uzgodniony z pracownikiem stuzby zdrowia.

Jesli chcesz zrezygnowac z ustugi, mozesz skorzystac
z opcji rezygnacji na stronie internetowej, w aplikacji
lub podczas automatycznego potgczenia
telefonicznego.
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